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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar o episddio “A Joan é Péssima” da série
Black Mirror sob a perspectiva do conceito de Capitalismo de Vigilancia proposto por
Zuboff (2020). Para isso, sao investigadas as principais caracteristicas do Capitalismo
de Vigilancia presentes no episddio, as implicagdes da vigilancia continua na vida da
protagonista, Joan, e nos demais personagens, bem como as formas de controle
social e manipulacdo de dados promovidas pelas plataformas digitais. O estudo se
justifica pela necessidade de analisar criticamente como esse episddio representa os
mecanismos de controle e manipulagao de dados, contribuindo para um debate amplo
sobre os desafios éticos e sociais da era digital. Quanto a metodologia, optou-se por
uma abordagem qualitativa, de objetivo exploratério com analise de dados
documental, uma vez que foi realizada uma analise filmica. Os resultados obtidos
demonstram que se faz necessario refletir sobre a necessidade de regulamentagao e
maior resisténcia social para proteger os direitos basicos dos cidadaos no mundo
digital. Por fim, a analise permite uma reflexdo critica sobre o impacto da vigilancia
digital na sociedade contemporanea, destacando como o episodio ilustra a perda de
autonomia individual diante das grandes corporagdes tecnoldgicas e a exploracao da
privacidade como mercadoria.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the episode "Joan is Awful" from the Black Mirror series
from the perspective of the concept of Surveillance Capitalism proposed by Zuboff
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(2020). To this end, the main characteristics of Surveillance Capitalism present in the
episode are investigated, as well as the implications of continuous surveillance in the
life of the protagonist, Joan, and the other characters, as well as the forms of social
control and data manipulation promoted by digital platforms. The study is justified by
the need to critically analyze how this episode represents the mechanisms of data
control and manipulation, contributing to a broad debate about the ethical and social
challenges of the Digital Age. Regarding the methodology, a qualitative approach was
chosen, with an exploratory objective and documentary data analysis, since a film
analysis was carried out. The results obtained demonstrate that it is necessary to
reflect on the need for regulation and greater social resistance to protect the basic
rights of citizens in the digital world. Finally, the analysis allows for a critical reflection
on the impact of digital surveillance in contemporary society, highlighting how the
episode illustrates the loss of individual autonomy in the face of large technology
corporations and the exploitation of privacy as a commodity.

Keywords: film analysis, Black Mirror, Joan is awful, surveillance capitalism, privacy,
technology, terms of use.

INTRODUCAO

O contexto mercadolégico e social contemporaneo é marcado pela intensa
presenca da tecnologia nas relagdes humanas. Para Han (2019), vivemos em uma
sociedade hiperconectada, resultado dos avangos iniciados com a Terceira Revolugao
Industrial e potencializados pela Quarta Revolug¢ao Industrial, a chamada Industria 4.0,
caracterizada pela integracdo de tecnologias como Inteligéncia Artificial (IA), Internet
das Coisas e Realidade Virtual.

Nesse cenario, a insercdo da populagdo mundial na internet cresce
continuamente. Segundo Domo (2023), em novembro de 2023 havia cerca de 5,2
bilhbes de usuarios conectados, representando aproximadamente 64,6% da
populacdo global. No mesmo periodo, foram criados, capturados, copiados e
consumidos 120 zeftabytes de dados em todo o mundo. Esses numeros evidenciam
a hiperconectividade descrita por Han (2019) e demonstram que a sociedade se
adaptou a uma realidade digital em constante expansao, na qual os dados assumem
papel central (Domo, 2023).

Para Kohn e Moraes (2007), as transformagdes sociais estao diretamente

associadas aos avangos tecnoldgicos apropriados pela sociedade. Nesse sentido,
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torna-se fundamental refletir sobre os impactos da tecnologia digital na vida cotidiana.
Conforme argumenta Zuboff (2020), as inovacgdes tecnoldgicas estdo redefinindo
realidades antes familiares, produzindo novas formas de ansiedade, risco e violéncia.

A crescente imersao em dispositivos como smartphones, tablets e televisores
amplia o acesso continuo a aplicativos e plataformas digitais, disponiveis em qualquer
momento e lugar (Zuboff, 2020). Tal contexto favorece o que Neves et al. (2015)
denominam de “Cultura da Virtualidade”, caracterizada pelo uso de estratégias
capazes de manter os individuos cada vez mais conectados as telas, especialmente
por meio das redes sociais digitais.

A aparente gratuidade desses servicos contribui para uma percepgao
idealizada da tecnologia, como se ela fosse disponibilizada exclusivamente para o
beneficio coletivo (Morozov, 2018). Entretanto, uma analise mais cuidadosa revela
que muitas das implicagdes associadas ao uso dessas plataformas permanecem
ocultas aos usuarios, frequentemente disfargcadas nos termos de uso e politicas de
privacidade.

E nesse contexto que se insere o conceito de capitalismo de vigilancia,
desenvolvido por Zuboff (2020). Trata-se de um modelo econdmico baseado na
coleta, analise e monetizacdo de dados pessoais, permitindo que empresas ampliem
sua capacidade de previsao, influéncia e controle sobre os comportamentos dos
individuos. Como consequéncia, surgem importantes implicagdes para a privacidade,
a liberdade individual e as relagdes de poder nas sociedades contemporaneas,
transformando os usuarios em mercadorias valiosas para o mercado digital.

As possibilidades e os dilemas decorrentes dessa crescente digitalizagao
também inspiram producdes culturais e obras de ficcao cientifica que buscam refletir
sobre os rumos da sociedade. Nesse contexto, destaca-se a série britanica ‘Black
Mirror’, cuja narrativa explora criticamente os impactos do uso excessivo da
tecnologia. Embora seus episodios sejam independentes entre si, todos compartilham
a discussao sobre limites éticos, dilemas morais e consequéncias sociais decorrentes

dos avangos tecnoldgicos.
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Amplamente reconhecida pela critica, a série alcangou 86% de aprovagéo no
Rotten Tomatoes e recebeu avaliagbes positivas de veiculos como o The Washington
Post e o The Daily Telegraph, consolidando-se como objeto de analise em diferentes
campos do conhecimento.

Entre seus episddios, destaca-se ‘A Joan € Péssima’, que apresenta uma
narrativa distopica sobre vigilancia constante, exploragao de dados e mercantilizagao
das relagdes humanas. A trama retrata um cenario em que experiéncias privadas sao
monitoradas e transformadas em instrumentos de manipulagéo social e comercial,
dialogando diretamente com as discussdes propostas por Zuboff (2020) sobre o
capitalismo de vigilancia.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar o
episddio ‘A Joan é Péssima’, da série Black Mirror, sob a perspectiva do capitalismo
de vigilancia de Zuboff (2020), identificando como as dinédmicas de vigilancia e
manipulacdo de dados sao representadas na narrativa e de que forma dialogam com
as criticas dirigidas as sociedades digitais contemporaneas.

A relevancia da pesquisa reside na necessidade de compreender as novas
formas de controle e influéncia mediadas pela tecnologia, indo além dos beneficios
frequentemente associados a gratuidade das plataformas digitais (Morozov, 2018). Ao
articular teoria e ficcdo, o estudo busca aprofundar a compreensao das reflexdes
propostas por Zuboff (2020) e estimular uma analise critica acerca dos impactos
dessas praticas sobre a privacidade, a liberdade individual, as relagdes sociais € 0

comportamento do consumidor.

CAPITALISMO DE VIGILANCIA

Morozov (2018), em ‘Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica’,
propde reflexdes fundamentais sobre o papel das tecnologias digitais na sociedade
contemporanea. O autor questiona a promessa de liberdade associada aos primordios
da internet e indaga se ainda é possivel recuperar algum grau de soberania popular

sobre o desenvolvimento tecnoldgico.
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Atualmente, as chamadas Big Techs (denominagao para grandes empresas
de tecnologia, como Google, Amazon, Meta, Apple e Microsoft) ocupam posigcéao
central na vida cotidiana. Seus servigos estruturam atividades econémicas, sociais e
culturais, tornando essas corporagoes indispensaveis para comunicagao, acesso a
informacgédo, entretenimento e consumo. Concentradas majoritariamente no Vale do
Silicio, essas empresas investem bilhdes de délares em inteligéncia artificial e outras
tecnologias voltadas a ampliagao de seu dominio sobre o mercado digital.

Segundo Srnicek (2018), as plataformas digitais representam uma nova forma
de organizagao empresarial baseada na mediagao de interagdes entre usuarios e na
coleta massiva de dados. Seu funcionamento depende do processamento continuo
dessas informacdes, favorecendo dindmicas monopolistas impulsionadas pelos
efeitos de rede. Como exemplo, Microsoft e Amazon concentram juntas 55% do
mercado global de computacdo em nuvem (Statista, 2022).

Além do poder econdmico, as plataformas exercem influéncia significativa
sobre a circulagao de informacdes. Conforme Rahman (2018), o elevado numero de
usuarios que dependem desses servicos torna as plataformas intermediarias
privilegiadas entre produtores e consumidores de conteudo. Por meio de algoritmos,
elas definem quais informagdes ganham visibilidade, exercendo controle sobre os
fluxos informacionais.

Morozov (2018) observa que a visdo utopica da internet como ferramenta
naturalmente democratizante perdeu forca. Em suas palavras, a prometida “aldeia
global” jamais se concretizou, sendo substituida por um ambiente dominado por
grandes corporagoes tecnoldgicas e servigos de inteligéncia (Morozov, 2018).

Embora os impactos dessas tecnologias nem sempre sejam percebidos pelos
usuarios, declaragbes como a de Sundar Pichai, CEO da Alphabet e do Google,
revelam sua relevancia estratégica. Durante o Férum Econdmico Mundial de Davos,
Pichai afirmou considerar a inteligéncia artificial “mais profunda do que o fogo ou a
eletricidade” (Petroff, 2018), demonstrando o potencial transformador atribuido a essa

tecnologia.
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Nesse contexto, Mielli e Romanini (2021) argumentam que as acdes
realizadas pelos usuarios nas plataformas digitais representam apenas a superficie
de um fendmeno muito mais amplo: o extrativismo de dados. A logica central desse
modelo consiste em transformar individuos em fontes continuas de informacdes
valiosas, obtidas muitas vezes de forma voluntaria ou imperceptivel (Morozov, 2018).

Para Cruz e Venturini (2020), a coleta, organizacdo e comercializagdo de
dados tém transformado mercados, praticas politicas, relagbes de trabalho e
estruturas sociais. Mais do que isso, afetam a propria experiéncia humana. Morozov
(2018) destaca que o capitalismo orientado por dados converte aspectos antes
considerados privados — como relacionamentos, lazer, vida familiar e até o sono —em
ativos passiveis de monetizagao.

E nesse cenario que emerge o conceito de capitalismo de vigilancia,
desenvolvido por Zuboff (2020). A autora analisa como empresas de tecnologia
transformaram dados comportamentais em matéria-prima para geracdo de lucro,
construindo um modelo econdmico baseado na extracéo, previsdo e comercializagao
de comportamentos futuros. Segundo Zuboff (2020), o avango desse sistema foi
favorecido por circunstancias histéricas especificas, especialmente pela influéncia do
neoliberalismo nos Estados Unidos, que estimulou a desregulamentacdo dos
mercados digitais e fortaleceu mecanismos de autorregulagao corporativa.

A autora argumenta que a auséncia de legislagédo robusta constitui elemento
fundamental para o funcionamento do capitalismo de vigilancia, uma vez que permite
as empresas expandirem suas praticas de coleta e exploragdo de dados com reduzida
supervisao estatal. Nesse sentido, Morozov (2018) alerta para a necessidade de evitar
discursos que tratem a tecnologia como uma entidade autdbnoma ou inevitavel,
desconsiderando os interesses econbmicos e politicos envolvidos em seu
desenvolvimento.

Assim, o problema central ndo reside na tecnologia em si, mas no modelo
politico e econdmico que orienta sua utilizagdo (Morozov, 2018). Como refor¢a Zuboff

(2020), o capitalismo de vigilancia ndo se confunde com as tecnologias digitais que
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emprega; trata-se de uma logica econdmica que utiliza plataformas, algoritmos e
inteligéncia artificial para alcangar seus objetivos.

Contrariando o ideal de uma internet naturalmente democratica, Zuboff (2020)
sustenta que a conectividade digital passou a servir predominantemente a interesses
comerciais. Plataformas, algoritmos e sistemas inteligentes funcionam como
instrumentos subordinados aos imperativos econdémicos desse modelo, operando
como mecanismos de coleta, analise e comercializagdo de dados comportamentais.

A autora estabelece ainda um paralelo entre o capitalismo industrial e o
capitalismo de vigilancia. Se a produgdo em massa foi o motor do capitalismo do
século XX, a personalizacédo baseada em dados tornou-se o principal recurso de
acumulagdo na era digital. Nesse contexto, a experiéncia humana passa a ser
explorada como matéria-prima econémica. Como afirma Zuboff (2020, p. 24), “em vez
do trabalho, o capitalismo de vigilancia se alimenta de todo aspecto de toda a
experiéncia humana”.

Os dados coletados sao transformados em excedente comportamental e
processados por sistemas de inteligéncia artificial capazes de gerar produtos
preditivos sobre agbes futuras dos individuos (Zuboff, 2020). Esses produtos sao
comercializados em mercados de comportamentos futuros, onde organizacbes
buscam antecipar preferéncias, decisdes e padroes de consumo. Assim, informacoes
pessoais convertem-se em ativos econdmicos altamente valiosos.

Nessa dindmica, os usuarios nao sao clientes nem produtos. Conforme Zuboff
(2020), eles constituem a principal fonte de matéria-prima utilizada na produgao
dessas previsbes comportamentais. Por isso, o capitalismo de vigilancia ultrapassa o
ambiente digital e passa a monitorar atividades cotidianas realizadas no mundo fisico,
transformando a¢des comuns em dados comercializaveis.

Para a autora, esse modelo produz uma inédita assimetria de conhecimento
e poder, na qual as empresas sabem cada vez mais sobre os individuos, enquanto
suas proprias operacdes permanecem invisiveis. Além disso, os capitalistas de

vigilancia n&o apenas observam comportamentos, mas procuram molda-los,
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inaugurando uma nova forma de poder denominada “instrumentarismo” (Zuboff,
2020).

Um exemplo emblematico desse processo € o sistema Android, criado pelo
Google. Ao disponibilizar gratuitamente sua plataforma para fabricantes de
dispositivos moveis, a empresa ampliou significativamente sua capacidade de coleta
de dados, consolidando novas fontes de superavit comportamental associadas a
geolocalizagdo, pagamentos digitais € monitoramento continuo dos usuarios (Zuboff,
2020).

Nesse contexto, as intermediag¢des algoritmicas assumem papel central. Mielli
e Romanini (2021) destacam que a falta de transparéncia dos algoritmos dificulta
auditorias, responsabilizacbes e mecanismos de controle social. Protegidos por
justificativas técnicas, juridicas e comerciais, esses sistemas operam frequentemente
sem supervisao adequada.

Por fim, Zuboff (2020) alerta que o capitalismo de vigilancia representa uma
ameaca direta a privacidade, a autonomia individual e aos fundamentos democraticos.
Diante disso, torna-se essencial identificar e compreender os mecanismos que
sustentam esse modelo, incluindo algoritmos, termos de uso, politicas de privacidade
e sistemas de coleta de dados. Para a autora, somente por meio da conscientizagao,
do debate publico e da regulacdo democratica sera possivel limitar os efeitos desse
novo regime econdmico e garantir que o futuro digital seja construido em beneficio da

sociedade, e ndo exclusivamente dos interesses corporativos.

Termos e condigbes de uso

No mundo offline, as interagdes na internet sdo regulamentadas tanto por leis
estatais quanto por interesses corporativos, com as maiores plataformas digitais
sendo controladas pelas ‘gigantes da internet’. Além da legislagéo e dos codigos ou
algoritmos, os usuarios estao sujeitos a regulamentagao contratual, onde ao acessar
servigos online, eles precisam aceitar contratos, conhecidos como "termos de uso" ou

"condigbes de uso", que definem a relagao juridica entre o usuario e o provedor. Esses
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contratos geralmente vém acompanhados de documentos como politicas de
privacidade e politicas de cookies (Venturini et al., 2016).

Conforme Carneiro (2020), os Termos de Uso sdo documentos padronizados,
definidos unilateralmente pelo provedor de servicos e apresentados a todos os
usuarios sem possibilidade de negociagdo. Como os usuarios s6 podem aceitar ou
rejeitar as clausulas, esses contratos s&do considerados contratos de adeséo,

conforme definido pelo Cddigo de Defesa do Consumidor em seu art. 54, caput;

Art. 54. Contrato de adesao é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetdo.

Para Zuboff (2020), o ambiente digital tem facilitado a deterioracdo das
praticas contratuais. Diferente dos contratos em papel, que tinham restricdes naturais
devido ao custo de produgao e exigiam assinaturas fisicas, os termos digitais podem
ser facilmente expandidos e arquivados sem custo, levando as empresas a ampliar
seus contratos para obter beneficios adicionais dos consumidores. Isso, aliado a
descoberta do superavit comportamental, resultou na inclusdo de politicas de
privacidade complexas nos termos de uso, criando um ciclo de expropriacdo que a
maioria dos usuarios ndo percebe, nem conhece.

Ademais, a ado¢ao de contratos padronizados, como os termos de uso, visa
facilitar a oferta de produtos a nivel global, reduzindo custos com negociagdes e
evitando responsabilidades. Esses contratos fornecem previsibilidade e seguranca
juridica para as plataformas online, protegendo-as de riscos econémicos e legais em
diferentes jurisdicdes. Na pratica, os termos de uso beneficiam os provedores de
servigos das plataformas de internet, permitindo-lhes impor clausulas que limitam os
direitos dos usuarios (Carneiro, 2020).

No formato de ‘click-wrap agreement’ ou ‘contratos de clique’, os termos do
contrato sdo apresentados ao usuario antes da aceitagao, e ele pode concordar com
eles clicando em um botdo virtual (Buono & Friedman, 1999). Nesse caso o

consentimento é considerado livre e inequivoco, mas nao necessariamente informado.

Revista Livre de Cinema, v. 13, n. 3, p. 173-205, jul-set, 2026
ISSN: 2357-8807



RELICI

182

Isto, pois, o clique para aceitar os Termos de Uso nao garante que o usuario tenha
lido ou compreendido plenamente o conteudo, especialmente devido ao texto longo,
a linguagem complicada e a dificuldade de acessar os termos. Esses fatores sdo os
principais obstaculos para um consentimento verdadeiramente informado e
esclarecido.

Nesse tocante, Miranda (2019, p. 10) afirma que “o usuario médio, quando
acessa redes sociais [...] ndo possui o discernimento do quanto esta fornecendo
informacdes e do viés para o qual elas estao sendo utilizadas”. A autora ainda afirma
que, dessa forma, a importancia da vida privada acaba por ser banalizada, pois “em
tempos de exposi¢cao midiatica desenfreada, a privacidade torna-se cada vez mais
escassa” (Miranda, 2019, p. 11). Por este motivo, fez-se (e faz-se, constantemente)
necessaria a discussdo acerca da regulamentacdo da internet, tais como a ampla
divulgacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, promulgada em 2018 e que
abarca, dentre varios aspectos, a questdo da permissibilidade fornecida pelo usuario
e a sua utilizagao pelas empresas.

Também, Faustino e Lippold (2023) discutem o consentimento na era digital,
destacando criticas as praticas de coleta e uso de dados por grandes empresas de
tecnologia. Segundo os autores, os termos de consentimento sdo, muitas vezes,
longos, complicados e pouco acessiveis, criando o que chamam de “colonialismo
digital”, em que os usuarios sdo submetidos a praticas exploratorias de dados sem
compreender ou consentir plenamente.

Em seu estudo sobre legibilidade, Prichard e Hayden (2008) demonstraram
que entre 61% e 97% dos Termos de Uso ‘click-wrap’ sao dificeis ou muito dificeis de
serem compreendidos, e apenas 1% a 11% podem ser facilmente entendidos pelo
usuario médio. Assim, a linguagem utilizada pelos provedores de servigos online nos
termos é frequentemente complexa e dificil de entender para os usuarios, sendo
repleta de termos juridicos técnicos e vagos. Tal complexidade visa encobrir diversas

situagdes e eximir os provedores de responsabilidades.
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Para Carneiro (2020), o acesso aos Termos de Uso é intencionalmente
dificultado, seja pela localizagdo na pagina, seja pela formatagao do texto. Embora o
usuario possa acessar os termos antes de aceita-los, o link para visualiza-los
geralmente é colocado de forma discreta, com letras pequenas e cores que se
confundem com o fundo da pagina. Além disso, os botdes de "EU ACEITO" séo
destacados, enquanto os de rejeicao ou cancelamento sdo menos visiveis. Logo, a
formatacdo do texto também n&o facilita a leitura ou a busca por informacdes
especificas.

Por fim, os termos de uso, politicas de privacidade, politicas de cookies e
afins, aliados aos métodos patenteados pelas gigantes da internet permitem vigiar,
capturar e utilizar dados comportamentais, mesmo aqueles que os usuarios optam por
nao compartilhar. Para Zuboff (2020), a resisténcia dos usuarios ndo impede as
empresas de expropriar dados, e nenhuma restricdo moral, juridica ou social limita-as
nessa exploragcao para fins comerciais. Para a autora, o capitalismo de vigilancia é
uma légica em acgao, ndo uma tecnologia em si. E entender isso € crucial, pois estes
capitalistas querem que acreditemos que suas praticas sao inevitaveis, decorrentes
das tecnologias que utilizam.

Ademais, Zuboff (2020) pontua que essas empresas sempre encontram uma
forma de sairem ilesas e cita o exemplo de quando comegaram a relatar essas
violagdes como um quid pro quo necessario em troca da prestacdo de servicos
‘gratuitos’ de internet. “Segundo elas, privacidade era o prego a se pagar por
abundantes prémios de informacéo, conexao e outros bens digitais quando, onde e

como fossem desejados” (Zuboff, 2020, p. 72).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo do presente estudo, optou-se por utilizar uma abordagem
qualitativa, que "tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicagcéo pratica,
dirigidos a solugdo de problemas especificos” (Gerhardt et al., 2009, p. 35). Nesse

sentido, Creswel (2007), anteriormente ja destacava que, na perspectiva qualitativa,
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os dados provém diretamente do ambiente natural e sao predominantemente
descritivos, sendo o pesquisador o principal instrumento. Ele realga a énfase no
processo em detrimento do resultado, ou seja, o pesquisador esta interessado em
entender ‘como’ determinado problema se manifesta nas atividades, procedimentos e
interagdes cotidianas.

Dessa forma, a analise de dados na pesquisa qualitativa segue um processo
indutivo, sendo resultante do que é observado no contexto em vez de ser rigidamente
pré-definida. Ademais, vale ressaltar que essa abordagem é particularmente valida
em situagées em que é crucial compreender aspectos psicoldgicos dificeis de serem
totalmente capturados por outros métodos, dada a sua complexidade (Richardson,
1999).

Quanto ao objetivo, esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa
exploratoria, ja que o propdsito desse tipo de pesquisa € criar uma compreensdo mais
profunda do problema, tornando-o mais claro ou gerando hipéteses. Essas pesquisas
tém um plano flexivel, considerando varios aspectos do fenémeno estudado. Assim,
a coleta de dados pode ser feita de varias maneiras, geralmente incluindo revisao
bibliografica, entrevistas com pessoas experientes no assunto e analise de exemplos
ilustrativos. A flexibilidade torna desafiador rotular esses estudos, mas eles podem
abranger pesquisas bibliograficas, estudos de caso e levantamentos de campo (Gil,
2022).

Em relagdo a coleta dos dados, foi realizada uma analise filmica,
caracterizando a pesquisa como documental. Esse tipo de pesquisa se baseia em
documentos, que podem ser escritos ou nao, contemporaneos ou de eépocas
passadas. Segundo Lopes (2016), a pesquisa documental ndo possui um filtro
analitico rigido, permitindo que os materiais sejam adaptados conforme os objetivos
do estudo. Por isso, documentarios, filmes e séries sdo adequados para esse tipo de
analise. Cordeiro (2000) afirma que o potencial informativo de um documento nao se
limita ao conhecimento de seu tema, mas também requer sua analise sob diferentes

perspectivas, considerando tanto forma quanto conteudo. Esse processo de multiplas
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indexacgdes permite uma representacao diversificada do documento, visando seu uso
posterior pelos potenciais usuarios.

Para compreender o episddio de uma série por meio da analise filmica é
necessario decompor seus elementos. A desconstrucéo do episddio pode envolver a
descrigdo dos planos, sequéncias, enquadramentos, cenas, angulos, sons e
composi¢cao do quadro, para que, posteriormente, esses elementos possam ser
reconstituidos e interpretados. Esse processo proporciona uma visao das partes em
relagdo ao todo, essencial para uma analise e interpretacao precisas (Vanoye; Goliot-
Léte, 2002).

Por fim, com o intuito de alcancar os objetivos estabelecidos pelo presente
estudo, foi selecionada a série Black Mirror e dentre os episddios foi escolhido o
primeiro episodio da sexta temporada “A Joan é péssima’, ja que se trata de um
episddio que destaca as consequéncias e 0s riscos reais que os individuos enfrentam
ao terem sua privacidade violada por empresas de tecnologia. Além disso, o episodio
ilustra de forma marcante como nossas vidas estdo sendo constantemente

monitoradas, manipuladas e utilizadas para fins comerciais e lucrativos de terceiros.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No contexto da analise filmica do episddio “A Joan é Péssima” da série Black
Mirror, esta secao propde, inicialmente, uma apresentacdo da série e descricao
narrativa do episédio selecionado e, posteriormente, uma reflexdo critica sobre as
dindmicas do capitalismo de vigilancia, conforme discutido por Shoshana Zuboff
(2020).

A série Black Mirror e uma descri¢gao narrativa do episodio “A Joan é Péssima”

A série britanica Black Mirror, que estreou em dezembro de 2011, retrata uma
ficcdo cientifica que apresenta distopias baseadas nos possiveis impactos dos
avangos tecnoldgicos em nossa sociedade. As duas primeiras temporadas foram

transmitidas pelo canal britanico Channel 4. Posteriormente, os direitos da série foram
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adquiridos pela Netflix, que ja langou mais quatro temporadas e esta com a sétima
temporada confirmada para langamento ainda em 2025. O titulo da série, que em
tradugao livre significa ‘Espelho Negro’, e faz referéncia “aquilo que vocé encontra em
cada parede, mesa, € na palma de cada mao: a tela fria e brilhante de uma TV, monitor
ou smartphone", conforme palavras do proprio Charlie Brooker, criador da série, em
sua coluna publicada no The Guardian em 2011.

Os roteiristas de Black Mirror se baseiam na relagado entre os seres humanos
e a tecnologia para criar histérias ambientadas em universos alternativos, focados em
um futuro distopico e sombrio. Embora os enredos de cada episédio sejam
independentes, todos compartilham o uso de satiras para explorar diferentes teorias
relacionadas ao tema. Ao abordar os efeitos da hiperconectividade, os produtores
buscam provocar uma reflexdo critica nos espectadores, e tocar no desconforto
humano frente o ambiente moderno cada vez mais veloz.

A série que ja conquistou seis Emmys, incluindo dois de Melhor Filme para TV
“USS Callister” e “San Junipero”, é vista por muitos como inovadora, chocante e
assustadora, e conforme explica Lemos (2018) os significados para tal percepg¢ao

estao intrinsecos desde sua vinheta, afinal:

[...] quebrar um espelho, na tradicdo popular, € sempre um pressagio de
coisas ruins. E é isso que Black Mirror destaca [...] coisas ruins acontecendo
tendo por base o uso permanente dessas telas, seja nas relagdes pessoais e
afetivas, seja na escola, no trabalho ou no lazer. Esse sinal de mau agouro
pinta um cenario nada promissor, seja para o presente ou para o futuro,
proximo ou distante, da atual sociedade informacional. Portanto, o que faz a
série ser assustadora é justamente essa dimenséo do presente, explorando
a nossa dependéncia desses “espelhos escuros”. A impressao é que estamos
presos a essas interfaces, ou estaremos em breve (Lemos, 2018, p. 15).

Apesar da narrativa da série apresentar o lado mais sombrio do
comportamento social contemporaneo de modo hiperbdlico, em entrevista ao jornal E/
Pais, Charlie Brooker afirmou que o objetivo principal de Black Mirror néo era assustar
as pessoas com a tecnologia, mas sim oferecer um tipo de entretenimento raro na TV
(Ramos, 2016). A série impacta os espectadores ao levantar questdes sobre o futuro
da sociedade e as possiveis consequéncias das ag¢des de hoje, provocando uma
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sensagao de inquietacdo, mesmo entre os mais otimistas, ao retratar um futuro
sombrio.

De modo conciso, Black Mirror traz em seus episédios uma sociedade
futuristica que reflete a nossa realidade atual, marcada pelo uso intensivo de
dispositivos digitais e pela falta de interagdo pessoal. As pessoas estdo fisicamente
juntas, mas interagem e se comunicam virtualmente, resultando em relagdes
superficiais. A tecnologia e suas consequéncias sao retratadas de maneiras que
causam estranhamento, pois parecem representar um presente alternativo ou um
futuro préximo. Assim, as narrativas dos episodios da série britanica abordam temas
como viralizagao de conteudo, censura, confronto entre midias, controle da opinido
publica, exposicdo da vida privada, busca pela imagem perfeita, entre outros,
utilizando a ficgao cientifica para discutir nossos problemas contemporaneos.

O episddio utilizado como base para a analise do presente estudo € o primeiro
da sexta temporada, intitulado “A Joan é péssima”. Esse episodio retrata de uma forma
critica a relacdo entre seres humanos e tecnologia trazendo um cenario ndo tao
futurista, como era de costume nas temporadas anteriores. Elementos comuns que
permeiam o dia a dia de uma grande parcela da sociedade, como as plataformas de
streaming, anunciam nuances do capitalismo de vigilancia que podem passar
despercebidas por individuos comuns.

No contexto atual, as tecnologias digitais presentes nas diversas plataformas
tornaram as tarefas cotidianas mais praticas, como pedir comida, assistir filmes ou se
comunicar. Compras online oferecem precos competitivos, e ferramentas digitais
facilitam deslocamentos e diversas transagdes. Hoje, quase todas as atividades
convergem para plataformas digitais, que funcionam como grandes mercados globais,
conectando usuarios que compram, vendem, anunciam ou interagem. Contudo, essas
interacbes sdo mediadas e controladas pelos operadores dessas plataformas que
estao constantemente oferecendo novas funcionalidades e integragdes entre servigos
para melhorar a experiéncia do usuario. Dessa forma, estar ausente dessas

plataformas significa praticamente ser invisivel socialmente. E por isso, passamos
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mais tempo conectados, usando esses espacos para buscar informagdes, nos
comunicar, consumir, criar vinculos, expressar opinides e moldar nossa percepgao do
mundo.

Esse episddio inicia mostrando um dia comum na vida de Joan (interpretada
por Annie Murphy). Ela se levanta de manha, escova os dentes e desce para tomar o
café da manha servido pelo seu namorado Krish, antes de dirigir para seu trabalho em
uma empresa de tecnologia, na qual ela odeia o café e sua primeira tarefa do dia é
demitir Sandy, uma de suas funcionarias.

Durante o dia, Joan recebe mensagens de texto do ex-namorado Mac e em
um momento de distragcdo, acaba deixando cair um vape em Sandy enquanto ela é
escoltada pelo segurancga para fora do prédio da empresa. Joan entédo vai para sua
sessao de terapia, onde expressa a terapeuta seus sentimentos sobre sua atual
situacao de vida, ela fala sobre seu trabalho e sobre seu relacionamento com Krish,
descrevendo-o como seguro, mas monoétono, chegando até mesmo a comentar sobre
a falta de sabor na comida preparada por ele. Ela afirma que ainda nao superou o
término do relacionamento com o ex-namorado e que sente falta dos momentos de
sexo e das aventuras. Por fim, Joan confessa a terapeuta que se sente como se

estivesse no piloto automatico e nao fosse a protagonista de sua propria vida.

Figura 01: Joan conversa com sua terapeuta

Fonte: Joan is awful — Netflix (2023).

A narrativa continua e apdés muitas mensagens persistentes de Mac
(interpretado por Rob Delaney), Joan vai a um bar para se encontrar com ele. Durante
a conversa os dois acabam se beijando e ela decide voltar rapidamente para casa. De
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volta para casa, Joan beija Krish que ja preparou o jantar. O casal entdo se acomoda
para assistir algo na plataforma de streaming ‘Streamberry’, que € como uma versao
da Netflix neste episddio de Black Mirror. Durante a busca por algo para assistir, eles
descobrem uma série intitulada “Joan is awful” que traduzido para o portugués seria
“Joan é péssima”, a qual mostra uma personagem muito parecida com Joan, mas

interpretada por Salma Hayek.

Figura 02: A série Joan is Awful aparece no catalogo da plataforma de streaming

Fonte: Joan is awful — Netflix (2023).

Depois de muita insisténcia de Krish, Joan concorda relutantemente em
assistir, e o que se desdobra na TV é o mesmo dia que Joan esta vivenciando, com
apenas pequenas alteragdes. A personagem principal, Joan, é interpretada por Salma
Hayek, que traz uma abordagem mais petulante a vida do que a propria Joan.
Enquanto os ‘verdadeiros’ Joan e Krish assistem a tela confusos, seus amigos e
colegas também ficam surpresos ao serem notificados pelo streaming e assistirem ao
mesmo episodio. Joan questiona Krish sobre a possibilidade de ser ele quem estava
fazendo aquilo e que isto seria uma pegadinha de mau gosto. Krish explica que néo
fez nada e que aquilo também estava sendo uma novidade para ele. Joan, entao,
comega a receber mensagens dos seus familiares informando-lhe sobre a série e
percebe que qualquer pessoa que possuir assinatura na plataforma poderia assistir.
Ela fica sem reacao diante do que se passa na TV e comecga a ter um ataque de

panico.
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Fi

ura 03: Joan fica incrédula ao ver seu dia sendo retratado na TV
==

Fonte: Joan is awful — Netflix (2023).

Nesse momento do episddio percebe-se que a plataforma de streaming que
Joan assina oferece uma infinidade de conteudos que buscam entreter seu publico.
Mas, especificamente naquele dia, a ‘Streamberry’ estava promovendo a oferta
daquela série como sendo um grande langamento para ela e seus amigos e familiares,
promovendo um desmoronamento emocional no mundo da verdadeira protagonista e
dona da historia. Ela estava assistindo, diante dos seus olhos, os acontecimentos que
ocorrem em seu proprio dia.

Assim, Black Mirror inicia a sexta temporada trazendo aos espectadores uma
premissa muito simples e perturbadora. Basta imaginar que vocé estivesse
escolhendo uma série para assistir e, de repente, se deparasse com uma que retrata
a sua propria histéria, dramatizando acontecimentos que sao seus e que, em muitos
momentos, s6 vocé conheceria e saberia o que se passou. Isso tudo, com o bénus de
ter sua privacidade invadida, filmada e televisionada sem vocé saber e sem receber
nada por isso.

No decorrer do episddio, Krish tenta acalmar Joan, mas vé a cena em que ela
conversa sobre o relacionamento deles com a terapeuta, seguido da cena em que ela
responde as mensagens do seu ex-namorado e, em choque, Krish vai até o quarto e
comeca a arrumar suas coisas para ir embora. Quando esta saindo de casa, ao cruzar
a sala, ele vé a cena em que Joan e Mac (agora interpretado por Ben Barnes) se

beijam. A situagao piora, Krish pega o carro e sai, enquanto Joan pede para ele ficar.
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Desconsolada, ele retorna para casa e assiste a mesma cena que acabou de
protagonizar com Krish acontecendo no episédio interpretado por Salma Hayek.

No dia seguinte, ao chegar no trabalho, Joan descobre que todos os seus
colegas assistiram ao mesmo episodio na noite anterior e, para piorar, que ela acaba
por ser demitida sob a alegagdo de que, tecnicamente, teria revelado os planos do
servidor de dados e algoritmos da empresa por meio do episédio da série — pelo
menos, foi isso que a versdo de Joan interpretada por Salma Hayek fez. Nesse
momento, percebe-se quao devastador pode ser a perda da privacidade, afinal o que
se faz quando ninguém esta vendo e a intimidade de cada um podem gerar grandes
implicacbes catastroficas para a saude e o bem-estar de cada cidadao, quando
expostos. Naquela noite, ao assistir outro episddio de “Joan é péssima”, Joan se vé
sendo demitida e 1€ no jornal impresso que a CEO da Streamberry, Mona Javadi, esta

elogiando a série sobre a vida dela.

Figura 04: A manchete do jornal mostra Mona Javadi elogiando a série

A 4 .l.‘ .
Fonte: Joan is awfu

| — Netflix (2023).

Mais um dia se inicia na série e a protagonista vai ao escritério de sua
advogada buscar esclarecimentos sobre a situacdo. Chegando |a, descobre que, ao
criar sua conta na plataforma de streaming e clicar em “aceito os termos de uso” sem
ter lido, de fato, todos os termos, ela tecnicamente cedeu todos os seus direitos
pessoais para a empresa, permitindo que a mesma possa usar de acontecimentos da
sua vida e sua rotina para criar entretenimento para os outros e lucrar com historias
que, teoricamente, nao |Ihe pertenceriam. Joan questiona e ndo acredita naquilo, mas

a sua advogada Ihe entrega os termos de uso impressos, explicando que mesmo que
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Joan nao tenha lido tudo aquilo, para fins judiciais, ao clicar no aceite dos termos, ela
informou o contrario.

Joan, entdo, numa tentativa desesperadora, pensa em processar Salma
Hayek por se passar por ela, mas sua advogada explica que isso nao € possivel, pois
nao é a propria atriz quem esta atuando, uma vez que o programa, na verdade, usa
uma representacao digital de Salma Hayek, por inteligéncia artificial, fazendo uso da
imagem e voz da atriz que, outrora, aceitou termos de contrato de cessao de direitos
sem também ter lido todo o documento. Sua advogada, por fim, revela que a
‘Streamberry’ poderia fazer o que quisesse com a representacédo de Salma, pois utiliza
uma tecnologia especifica e que a rapidez com que transformaram a vida de Joan em
um episddio da série se deve ao rastreamento de todo o seu dia e movimentagdes
pelo aparelho celular. Por fim, a advogada ainda afirma que ndo tem o que Joan fazer

e conclui que o melhor seria ela ignorar a série, o que a deixa bastante irritada.

Figura 05: A advogada explica que Joan cedeu seus direitos ao criar sua conta

Fonte: Joan is awful — Netflix (2023).

Ao sair do escritério de advocacia, Joan procura Mac, que esta assistindo a
série. Ele tenta consolar a protagonista e comecga a beija-la, no entanto Mac se recusa
a terrelagdes sexuais com medo de que isso seja mostrado no proximo episédio. Joan
vai para a sala e continua assistindo o episoédio da ‘sua série’, que, nho momento,
transmite a cena em que sua advogada menciona que a Streamberry poderia até usar
a licenga de Salma Hayek para algo que a atriz ndo aprovaria. Essa fala chama a

atencao de Joan e ela tem uma ideia.
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No dia seguinte, Joan se forca a comer muitos hamburgueres, toma um
laxante, se fantasia de lider de torcida com o desenho de um 6rgao reprodutor
masculino na testa e vai até um casamento em uma igreja local. Os efeitos do laxante
comegam a aparecer € a cena passa a ter consequéncias desastrosas e engragadas.
Nesse momento, ja € notdrio as mudangas no comportamento de Joan mostrando o
quanto toda essa vigilancia compromete a vida real dos individuos, especialmente nos
tocantes emocional e psicoldgico. Apos a situagao dentro da igreja, Joan € detida,
mas € liberada ao ter a fianga paga por sua advogada.

Figura 06: Joan vai para a delegacia

Fonte: Joan is awful — Netflix (2023).

Depois que o quarto episédio, com a cena vexatoria no casamento, é exibido
na plataforma de streaming, a atriz Salma Hayek procura seu advogado que, assiste
a cena da igreja e fica estarrecido. Ela, entdo, o questiona sobre a situagao e ele,
assim como a advogada da Joan, mostra o contrato impresso assinado por ela. A
situagao sai do controle e ela fica furiosa. Salma argumenta que a empresa afirmou
que ela teria controle sobre sua prépria imagem e as diferencas salariais de género
seriam resolvidas, mas o que se vé é ela sendo vitima de uma deepfake denominada
por ela como ‘horrenda’ e causada pela obsesséo da plataforma de streaming por
conteudos lucrativos, que usa imagem, dados, algoritmos e contratos digitais pouco
acessiveis ndo s6 com seus clientes para criar produgdes viciantes, incluindo a propria
série. Por fim, Salma exige que seu advogado resolva a situagcéo, no entanto, ele
revela que ndo ha nada que eles possam fazer, pois ela cedeu os direitos de sua
imagem ao assinar o contrato. Salma vai embora do escritério com muita raiva, apos

demitir seu advogado.
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Figura 07: Salma fica furiosa e demite seu advogado

Fonte: Joan is awful — Netflix (2023).

Em seguida Salma vai até a casa de Joan, onde ambas discutem sobre a
responsabilidade pela situacédo atual. Joan se desculpa pelo ocorrido na igreja, mas
justifica que suas agdes foram uma tentativa de chamar a atengao da atriz Salma, com
0 objetivo de que ela, preocupada com a sua imagem, obrigasse a ‘Streamberry’ a
interromper a série. Contudo, Salma revela que ndo tem como evitar a transmissao
por conta do contrato que ela assinou. Ela afirma ter sido enganada pela empresa,
que havia dito que a produgao seria uma série de prestigio e que o pagamento seria
maior. Nesse momento, Salma pergunta quanto a empresa esta pagando para Joan,
a qual imediatamente responde que nao esta recebendo nada. Juntas, percebendo o
quanto estdo sendo prejudicadas pela ‘Streamberry’, elas planejam interromper a
série destruindo fisicamente o computador responsavel pela captagao da narrativa da
personagem principal e a criagdo da sua dramatizagcdo por meio de recursos da
inteligéncia artificial.

Figura 08: Joan e Salma conversam sobre os acontecimentos

Fonte: Joan is awful — Netflix (2023).
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Com o plano em agao, Salma vai ao prédio da Streamberry e finge precisar ir
ao banheiro para passar pelos segurangas. Em seguida, ela permite que Joan entre
por um acesso restrito e, juntas, elas se dirigem ao escritério da CEO, Mona Javadi.
L4, elas se escondem e escutam uma jornalista a entrevistando. Durante a entrevista,
a CEO explica que estdo desenvolvendo ‘entretenimento experimental, material
gerado por computador’, com um computador quantico localizado no final do corredor.
Mona descreve a maquina como uma ‘criadora de conteudo infinito’ capaz de gerar
‘multiversos inteiros em existéncia’, e criar séries como “Joan is awful” sobre qualquer

outro usuario da plataforma em um curto periodo de tempo.

Figura 09: Mona demonstra a capacidade da maquina para a jornalista

Fonte: Joan is awful — Netflix (2023).

A jornalista pergunta o motivo de escolherem Joan e porque é tudo tao
negativo. Mona explica que usaram Joan como teste para o sistema porque eles
gueriam uma ‘ninguém’, e ela é considerada completamente chata e insignificante. A
CEO complementa afirmando que o objetivo é langar o sistema para criar conteudo
personalizado para cada um dos espectadores, proporcionando a todos o seu proprio
episddio “X Is Awful” e que a escolha da palavra ‘horrivel’ em vez de ‘incrivel’ se deve
ao fato dos algoritmos descobrirem que os espectadores respondiam melhor ao
conteudo negativo.

Nesse momento, Joan e Salma decidem agir e, sem chamar a atencao de
Mona, entram na sala do computador quantico, onde encontram o assistente cuidando
da maquina. Salma ameaca o assistente e procura uma forma de abrir a porta que

leva ao computador. Joan, apds visualizar um clipe de si mesma na tela, pergunta o
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que esta acontecendo. O assistente revela que ela néo é a verdadeira Joan, mas, uma
entre muitas ‘Joans’ em varios multiversos de ‘Joans’. Para complicar ainda mais, o
assistente explica que ela é, na verdade, uma Joan interpretada por uma
representacao digital da atriz Annie Murphy. Portanto, quando a Joan verdadeira ou
‘Joan fonte’ assiste a ‘Joan é péssima”, ela, na verdade, vé a atriz Annie Murphy
interpretando-a. Por fim, ele explica que o nivel atual em que estao € o nivel um, onde
Annie Murphy é programada para interpretar Joan e Salma Hayek é programada para
interpretar a si mesma. No entanto, este nivel ndo é a realidade.

Figura 10: O assistente explica a existéncia dos multiversos

. - <4
- — - t———— ]

A -

Fonte: Joan is awful — Netflix (2023).

Joan da um soco no assistente e pega o aparelho que libera as portas do
espaco onde esta o computador quantico. Ela se prepara para destruir o computador,
no momento em que Mona e seus segurangas invadem a sala. Mona adverte que isso
resultaria na destruicdo de todos os universos ficticios e de todas as bilhdes de ‘almas
digitais’ que consideram a si mesmas reais e pergunta a Joan se ela gostaria de ter
esse sangue nas maos. Salma, ao perceber que iria ‘morrer’ ainda tenta convencer
Joan a nao destruir o computador. Joan reflete por um instante mas percebe que nao
pode desistir, afinal a ‘Joan fonte’ ja teria estado naquela realidade, uma vez que os
eventos ja ocorreram. Logo, essa nao seria uma decisao dela.

A protagonista destréi o computador e todas as versdes de Joan se fundem
por um breve momento antes da maquina cair. Agora, Joan (interpretada por Annie

Murphy) se transforma em ‘Joan fonte’ (interpretada por Kayla Lorette) e Salma Hayek
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se transforma em Annie Murphy. A destruicdo dos multiversos faz com que Salma

Hayek deixe de existir.

Figura 11: Joan comecga a destruir o computador quantico

Fonte: Joan is awful — Netflix (2023),

Figura 12: As realidades se fundem e a ‘Joan fonte’ aparece

Fonte: Joan is awful — Netflix (2023).

No final do episédio €& possivel observar que, apesar de ser presa e
condenada judicialmente por ter destruido o computador, a ‘Joan fonte’ assumiu
novamente as ‘rédeas’ de sua propria vida. Ela conta para sua terapeuta que agora
trabalha com o que gosta e estda em um relacionamento significativo. Ademais, séo
mostradas cenas que mostram que a amizade entre a verdadeira Joan e a verdadeira
atriz Anny continua existindo, apesar da Joan estar vivendo em regime aberto e

utilizando uma tornozeleira eletronica.

Revista Livre de Cinema, v. 13, n. 3, p. 173-205, jul-set, 2026
ISSN: 2357-8807



RELICI

198

Figura 13: A ‘Joan fonte’ e Annie Murphy na cafeteria de Joan

JOAN'S
COFFEE

A 7““‘_,‘“

Fonte: Joan is awful — Netflix (023).

Discusséo da narrativa do episédio com o conceito de capitalismo de vigilancia

A analise do episodio ‘A Joan é Péssima’ tem como principal referencial tedrico
a obra ‘A Era do Capitalismo de Vigilancia: a luta por um futuro humano na nova
fronteira do poder’, de Shoshana Zuboff (2020), que examina a origem, a légica de
funcionamento e os impactos sociais do capitalismo de vigilancia, bem como o papel
das empresas de tecnologia em sua expansao.

Ao longo da narrativa, torna-se evidente a relagdo entre a experiéncia vivida
por Joan e os riscos apontados por Zuboff (2020). A protagonista sofre uma série de
consequéncias apos ceder, de forma inconsciente, seus direitos a uma empresa cujo
modelo de negdcios esta fundamentado na vigilancia e na exploragdo de dados
pessoais. Mesmo quando toma consciéncia da situagao, os efeitos da sua deciséo ja
se mostram irreversiveis, afetando diferentes dimensdes de sua vida.

Nesse sentido, o episodio refor¢ca que as criticas ao capitalismo de vigilancia
nao devem ser interpretadas como meramente pessimistas, mas como alertas
fundamentados sobre os riscos associados ao uso indiscriminado das tecnologias
digitais. A narrativa destaca a importancia do letramento digital, da leitura dos termos
de uso e da conscientizagdo acerca da cessao de dados pessoais, em consonancia
com as reflexdes de Miranda (2019).

Uma das cenas mais emblematicas ocorre quando a advogada de Joan

apresenta os termos de uso que ela havia aceitado sem ler. Ao afirmar que nao existe
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solucao juridica viavel para o caso, a personagem evidencia a vulnerabilidade dos
individuos diante das grandes corporagdes tecnoldgicas e a fragilidade de direitos
fundamentais, como privacidade e liberdade individual.

Essa vulnerabilidade torna-se ainda mais explicita quando a advogada explica
que a empresa monitora Joan por meio dos dispositivos que ela utiliza diariamente,
especialmente seu smartphone. A situagao dialoga diretamente com a analise de
Zuboff (2020), segundo a qual o capitalismo de vigilancia extrapolou a publicidade
digital e passou a transformar atividades cotidianas em dados comercializaveis. Assim
como ocorre com Joan, usuarios de dispositivos inteligentes produzem continuamente
informagcdes que alimentam sistemas de monitoramento, previsdo e controle
comportamental.

O episédio também evidencia a centralidade dos smartphones nesse
processo. Ao retratar a coleta permanente de dados da protagonista, a narrativa ilustra
aquilo que Zuboff (2020) denomina captura do superavit comportamental. Nesse
modelo, experiéncias individuais sdo convertidas em matéria-prima para a geragéo de
valor econdmico, incentivando investimentos continuos em tecnologias capazes de
ampliar a coleta de informagdes sobre os usuarios.

Outro aspecto relevante é a demonstracao de que ninguém esta imune a essa
l6gica. Além de Joan, uma cidada comum, a atriz Salma Hayek também ¢ vitima da
exploragédo tecnoldgica, tendo sua imagem utilizada por sistemas avangados de
inteligéncia artificial sem controle efetivo sobre sua representagao digital. A situagéo
evidencia como contratos complexos e pouco transparentes podem servir de
instrumento para legitimar praticas voltadas exclusivamente a maximizagao do lucro.

A narrativa sugere que esse fendmeno néo se restringe as personagens.
Diariamente, milhdes de usuarios aceitam termos e condicdes de uso sem leitura
prévia, autorizando a coleta e o tratamento de seus dados pessoais e abrindo mao,
muitas vezes sem perceber, de parcelas significativas de sua autonomia digital.

Na parte final do episédio, a plataforma de streaming revela seu projeto de

criar conteudos personalizados para cada usuario. Essa proposta permite inferir que,
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a medida que as experiéncias passam a ser moldadas para atender interesses
especificos, a propria realidade pode ser influenciada por mecanismos destinados a
manter individuos continuamente engajados. Tal processo aproxima-se do conceito
de “instrumentarismo” desenvolvido por Zuboff (2020), segundo o qual empresas
passam nao apenas a observar comportamentos, mas também a modifica-los e
direciona-los em beneficio préprio. Como afirma a autora, o capitalismo de vigilancia
opera por meio de uma arquitetura computacional composta por dispositivos e
espacos inteligentes conectados em rede (Zuboff, 2020).

Essa légica também aparece na cena em que a CEO da empresa afirma que
Joan foi escolhida justamente por ser “‘uma ninguém”. O didlogo evidencia a
contradicao apontada por Zuboff (2020): embora os individuos atribuam valor singular
as suas vidas, frequentemente sdo tratados como invisiveis pelas estruturas que
exploram seus dados e comportamentos.

Em outro momento significativo, uma das versbes de Joan confronta o
computador quantico responsavel pela geragao das realidades simuladas. A cena
suscita reflexdes sobre a crescente digitalizacdo da existéncia humana e sobre como
fendmenos associados ao metaverso, as identidades digitais e as representagdes
virtuais vém tornando cada vez mais ténues as fronteiras entre o mundo fisico e o
digital.

Ja na cena final, quando Joan e Annie reencontram-se em uma cafeteria,
observa-se que a protagonista continua sendo monitorada por meio de uma
tornozeleira eletrébnica. Embora represente uma forma explicita de vigilancia, esse
dispositivo parece menos opressivo do que a auséncia de autonomia e autenticidade
imposta ao longo de toda a trama. O episddio sugere que a verdadeira liberdade néo
esta apenas na auséncia de monitoramento fisico, mas na capacidade de exercer
controle sobre a prépria identidade e trajetoria.

Por fim, a analise de ‘A Joan é Péssima’ sob a perspectiva de Zuboff (2020)
revela uma critica contundente ao capitalismo de vigilancia e as formas

contemporaneas de exploragcdo de dados. A trajetoria da protagonista simboliza a
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condicdo de milhdes de usuarios que, ao aceitar contratos e utilizar plataformas
digitais sem reflexao critica, tornam-se parte de um sistema que converte experiéncias
humanas em lucro para terceiros. Mais do que uma narrativa distépica, o episddio
funciona como um alerta sobre os riscos associados a vigilancia digital, reforcando a
necessidade de regulamentacdo, transparéncia e conscientizagdo social para a
protegcdo da privacidade, da autonomia e das liberdades individuais na sociedade

contemporanea.

CONCLUSAO

A presente pesquisa analisou o episodio ‘A Joan é Péssima’, da série Black
Mirror, a luz do conceito de capitalismo de vigilancia proposto por Zuboff (2020),
buscando compreender como as dinamicas de vigilancia, coleta de dados e
manipulagdo comportamental sdo representadas na narrativa e como dialogam com
fendmenos observados na sociedade contemporanea.

Embora o enredo apresente elementos aparentemente distdpicos, a realidade
retratada n&o esta tao distante do contexto atual. Os avangos recentes da inteligéncia
artificial, do processamento de dados e dos sistemas algoritmicos demonstram que
tecnologias capazes de monitorar, prever e influenciar comportamentos ja fazem parte
do cotidiano de milhdes de pessoas.

Nesse cenario, o debate sobre algoritmos e plataformas digitais ultrapassa
questdes técnicas e envolve decisdes sobre 0 modelo de sociedade que se deseja
construir. De um lado, observa-se a crescente concentragao de poder econdmico e
informacional nas maos das grandes empresas de tecnologia; de outro, emerge a
necessidade de mecanismos que garantam maior transparéncia, autonomia dos
usuarios e fortalecimento dos principios democraticos.

As plataformas digitais apresentam-se como ferramentas que facilitam a vida
cotidiana e oferecem servigos aparentemente gratuitos. Entretanto, seus modelos de
negocio sao sustentados pela coleta e exploragdo de dados pessoais, bem como pela

captura da atengdo dos usuarios. Por meio de sistemas algoritmicos, essas
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plataformas selecionam, organizam e distribuem conteudos de acordo com interesses
comerciais, influenciando percepcoes, preferéncias e comportamentos sem que seus
critérios sejam plenamente conhecidos pelos usuarios.

Tal dindmica contribui para a formacdo das chamadas bolhas de filtragem
(Pariser, 2011), nas quais os individuos passam a consumir informac¢des cada vez
mais alinhadas aos seus interesses previamente identificados. Como consequéncia,
processos decisorios que afetam individuos, grupos sociais e até mesmo instituicées
permanecem envoltos em significativa opacidade.

Além disso, o episddio evidencia aspectos centrais da chamada Economia da
Atencao, baseada na manutencdo permanente do engajamento dos usuarios e na
constante exposi¢cao de suas experiéncias pessoais. Assim como ocorre na trajetoria
de Joan, a cessao de dados e direitos frequentemente acontece sem conhecimento
pleno ou consentimento verdadeiramente informado por parte dos usuarios.

De modo geral, ‘A Joan é Péssima’ promove reflexdes relevantes sobre
privacidade, vigilancia digital, inteligéncia artificial, deepfakes e termos de uso,
evidenciando a necessidade de uma postura mais critica diante das tecnologias
contemporaneas. A narrativa também suscita discussdes sobre os limites éticos das
Big Techs e sobre a utilizacdo de algoritmos que transformam experiéncias humanas
em ativos econémicos.

Quanto as limitagdes da pesquisa, destaca-se a propria natureza da analise
filmica, que envolve interpretacdes sujeitas as multiplas camadas simbdlicas, visuais
e discursivas presentes na obra. Ainda assim, o0 método mostrou-se adequado para
atingir o objetivo proposto e permitiu uma discussao consistente acerca das relagdes
entre consumo, tecnologia e capitalismo de vigilancia.

Como agenda para pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de estudos
qualitativos com usuarios de diferentes plataformas digitais, investigando o nivel de
conhecimento sobre termos e condi¢gdes de uso, a percepgao acerca da coleta de
dados pessoais e a compreensao das implicacdes decorrentes da utilizagcao cotidiana

dessas tecnologias.

Revista Livre de Cinema, v. 13, n. 3, p. 173-205, jul-set, 2026
ISSN: 2357-8807



RELICI

203

REFERENCIAS

BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 05 jan. 2025.

BUONO, F. M.; FRIEDMAN, J. A. Maximizing the Enforceability of Click-wrap
Agreements. Journal of Technology, Law & Policy, v. 4, 1999.

CARNEIRO, R. M. “Li e aceito”: violagdes a direitos fundamentais nos termos de uso
das plataformas digitais. Internet e Sociedade, 2020.

CORDEIRO, R. I. N. Informagao e Movimento: uma ciéncia da arte filmica. Programa
de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Arte — Universidade Federal Fluminense (UFF).
Niteroi: Rio de Janeiro, 2000.

CRESWEL, J. W. Projeto de Pesquisa: método qualitativo, quantitativo e misto. 22
ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

CRUZ, L. R.; VENTURINI, J. R. Neoliberalismo e Crise: o avango silencioso do
capitalismo de vigilancia na educacgao brasileira durante a pandemia da Covid-19.
Revista Brasileira de Informatica na Educagao, v. 28, dez. 2020.

DOMO. Data Never Sleeps. Infographic — DOMO, 2023. Disponivel em:
<https://www.domo.com/learn/infographic/data-never-sleeps-11>. Acesso em: 11 fev.
2025.

FAUSTINO, D.; LIPPOLD, W. Colonialismo Digital: por uma critica hackerfanoniana.
Sao Paulo: Boitempo, 2023.

FOX NEWS. 7,500 online shoppers unknowingly sold their souls. Tech — Fox
News. 2010. Disponivel em: <https://www.foxnews.com/tech/7500-online-shoppers-
unkno-wingly-sold-their-souls>. Acesso em: Acesso em: 07 ago. 2024.

GERHARDT, T.; SILVEIRA, D. T.; NEIS, I. A.; ABREU, S. P.; RODRIGUES, R. S.
Métodos de Pesquisa. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Barueri-SP: Grupo GEN, 2022.
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559771653/>.
Acesso em: 19 julho. 2024.

HAN, B. C. Hiperculturalidade: cultura e globalizagdo. Vozes: Petropolis-RJ, 2019.

Revista Livre de Cinema, v. 13, n. 3, p. 173-205, jul-set, 2026
ISSN: 2357-8807



RELICI

204

JOAN IS AWFUL (Temporada 6, Episédio 1). Black Mirror [Seriado]. Diregéo: Ally
Pankiw. Produgao: Charlie Brooker e Annabel Jones. Netflix, 2023. (58 min), son.,
color.

KOHN, K.; MORAES, C. H. O impacto das novas tecnologias na sociedade: conceitos
e caracteristicas da Sociedade da Informagéo e da Sociedade Digital. Anais do XXX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao. Santos — SP, 2007.

LEMOS, A. Isso (nao) é muito Black Mirror: passado, presente e futuro das
tecnologias de comunicagao e informagao. Salvador: EDUFBA, 2018.

LOPES, J. Fazer do Trabalho Cientifico em Ciéncias Sociais Aplicadas. Recife:
Editora Universitaria UFPE, 2016.

MARX, K. O Capital: Volume |. 32 edicdo. Editora Nova Cultural: Sado Paulo, 1988.

MIELLI, R.; ROMANINI, A. V. A comunicagao dominada pelas “big techs” digitais:
Superabundancia informativa, espetaculo, alienacao e fabricacdo sentido no mundo
algoritmico. Revista Eletrénica Internacional de Economia Politica da Informagao
da Comunicacao e da Cultura, v. 23, n. 1, 2021.

MIRANDA, L. M. T. O consentimento no aceite dos termos e condi¢gdes de uso
dos provedores de aplicagdes de internet e a sua relagdo com a protecao de
dados pessoais. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharelado em Direito). 71f.
Faculdade Nacional de Direito — Universidade Federal do Rio de Janeiro: Rio de
Janeiro, 2019.

MOROZOQV, E. Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica. S&do Paulo:
Ubu Editora, 2018.

NEVES, K. S. S. M.; FOSSE, L. O. S.; TORRES, T. R.; NAPOLITANO, M. A. Da
infancia a adolescéncia: o uso indiscriminado das redes sociais. Revista Ambiente
Académico, v.1, n. 2, 2015.

PRICHARD, J. J.; HAYDEN, M. B. Assessing the Readabiltiy of Freeware End-User
Licensing. Issues in Information Systems, 1X(2), 452-459. 2008. Disponivel em:
<http://iacis.org/iis/2008/S2008 1071.pdf>. Acesso em: 27 jan. 2025.

RAHMAN, K. S. Regulating Informational Infrasctructure: Internet Plataforms as the
new public utilities. Georgetown Law Technologuy Review, 2018.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa Social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

Revista Livre de Cinema, v. 13, n. 3, p. 173-205, jul-set, 2026
ISSN: 2357-8807



RELICI

205

SANTAELLA, L. A inteligéncia é inteligente? In: SANTAELLA, L. A inteligéncia e
suas multiplas faces. Sdo Paulo: Cortez, 2016.

SQUARE MOUTH. Campanha It Pays to Read. 2019. Disponivel em:
<https://www.squaremouth.com/campaign/pays-to-read/>. Acesso em: 30 jul. 2024.

SRNICEK, N. Capitalismo de Plataformas. 12 ed. Buenos Aires: Caja Negra, 2018.

VANOYE, F; GOLIOT-LETE, A. Ensaio Sobre a Analise Filmica. 22 ed. Campinas:
Papirus, 2002.

VENTURINI, J.; LOUZADA, L.; MACIEL, M.; ZINGALES, N.; STYLIANOU, K.; BELLI,
L. Terms of Service and Human Rights: an Analysis of Online Platform Contracts.
Rio de Janeiro: Editora Revan, 2016.

WEBER, M. Economia e Sociedade: Fundamentos da sociologia compreensiva. 22
ed. Sdo Paulo: Editora UnB, 2004.

ZUBOFF, S. A Era do Capitalismo de Vigilancia: a luta por um futuro humano na
nova fronteira do poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.

Revista Livre de Cinema, v. 13, n. 3, p. 173-205, jul-set, 2026
ISSN: 2357-8807



